Regulamin obowiozujacy od 25 12 2014 roku.

Sklep internetowy, dziatajacy pod domena www.edutop.pl, prowadzony jest przez Sylwie
Florek, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma: EDUTOP - Sylwia
Florek,zarejestrowang przez Prezydenta Miasta L.odzi pod numerem 73467 wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Ministra Gospodarki.

Siedziba Sprzedawcy (siedziba Sklepu):
Marynarska 44a/3
91 - 803 L.odz

NIP: 726 174 46 31
REGON: 100278229

tel./faks 46 838 39 40, tel. kom. 603 927 527
e-mail: biuro@edutop.pl
Numer rachunku bankowego: 06 1020 3408 0000 4102 0175 0298

Stowniczek poje¢

1. Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem www.edutop.pl, za posrednictwem
ktorego Kupujacy moze sktada¢ zamowienia.

2. Sprzedawca — Sylwia Florek prowadzaca sprzedaz za posrednictwem Sklepu.

3. Kupujacy — kazdy podmiot skiadajagcy zamdwienie w Sklepie (konsument lub osoba
nieposiadajaca statusu konsumenta).W przypadku oséb fizycznych majaca ukonczone 18 lat
oraz posiadajaca petng zdoInos¢ do czynnosci prawnych.

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej (umowy sprzedazy za
posrednictwem Sklepu) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowsg (art. 221 Kodeksu cywilnego).

5. Regulamin — niniejszy regulamin.

8 1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towarow znajdujacych
sie na stronie Sklepu.

2. Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajacych na dostep do
Internetu, poczty e-mail oraz przegladarki zasobdw internetowych umozliwiajacej
wyswietlanie stron www.

3. Przedmiotem sprzedazy sa towary prezentowane przez Sklep w chwili skiadania
zamoOwienia.

4. Ceny prezentowane na stronie internetowej Sklepu podawane sa w polskich ztotych (PLN)
oraz fakultatywnie w innej walucie i zawieraja podatek VAT. Cena nie zawiera ewentualnych
kosztéw dostawy. Ceny prezentowane

5. Informacje o towarach podane w serwisie Sklepu, w szczegd6lnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, nie stanowig oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

6. Zamdwione towary sg dostarczane przez Sprzedawce pod wskazany przez Kupujacego
adres zarbwno na terenie Polski, jak i poza granicami kraju.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny towardw, wprowadzania oraz
wycofania towardw, udzielania rabatow na poszczegdlne towary oraz przeprowadzania i



odwotywania akcji promocyjnych w Sklepie. Nie ogranicza to jednak w zaden sposéb praw
nabytych przez Kupujacych; tj. zmiany nie dotyczg zamowien przyjetych do realizacji.

8. W celu umozliwienia korzystania ze Sklepu Kupujacy musi si¢ zarejestrowac (zatozy¢
konto w Sklepie). Czynnosci rejestracyjne dokonywane sg jednorazowo. Kolejne zamdwienia
realizowane sg na podstawie logowania Kupujacego przez podanie adresu e-mail i hasta.

9. Zakazuje si¢ 0sobom korzystajacym ze Sklepu zamieszczania w nim tresci bezprawnych.
10. Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatéw publikowanych na stronie
serwisu Sklepu (w tym zdjec¢ i opisdw towarow) bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

§ 2 Skladanie zamowien

1. Sprzedawca umozliwia skiadanie zamowien w nastepujacy sposob:

1) za posrednictwem strony internetowej Sklepu wypetniajac stosowny formularz zamowienia
(dodajac towar do ,,koszyka”, a nastgpnie postepujac zgodnie z dalszymi informacjami
umieszczonymi na stronie Sklepu),

2) telefonicznie/faksem na numery przeznaczone do sktadania zamowien, dostepne na stronie
Sklepu,

3) poczta elektroniczng (e-mail) na adres dostepny na stronie internetowej Sklepu (w zaktadce
kontakt).

2. ZamoOwienia sktadane za posrednictwem strony internetowej Sklepu, faksu oraz poczty
elektronicznej (e-mail) przyjmowane sg 24h/dobg, natomiast zamowienie sktadane
telefonicznie tylko w godzinach od 8.00 do 18.00.

3. Po ztozeniu zamowienia Kupujacy otrzymuje e-mail z potwierdzeniem przyjecia
zamOwienia.

4. W przypadku zamowienia ztozonego mailem lub telefonicznie/faksem Kupujacy otrzymuje
informacje od Sprzedawcy o wszystkich istotnych warunkach zamoéwienia.

Anulowanie lub modyfikacja zamdwienia przez Kupujacego jest mozliwe do czasu gdy
zamOwienie nie zostalto jeszcze wystane. W tym celu nalezy lub skontaktowac ze
Sprzedawca.

6. Sprzedawca udostgpnia nastepujace sposoby realizacji ptatnosci:

1) za pobraniem —zaptata nastepuje gotdwka przy odbiorze towaru,

2) przelewem — Sprzedawca wysyta towar na adres wskazany przez Kupujacego po
zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy (na podstawie faktury proforma
wystanej do Kupujacego poczta elektroniczng),

3) przelewem w terminie do 14 dni od dnia otrzymania towaru i faktury — tylko w przypadku
platnosci dokonywanych przez jednostki budzetowe, w tym placowki oswiatowe.

7. W przypadku wyboru ptatnosci przed realizacjg zamowienia Kupujacy powinien opfaci¢
zamOwienie w terminie 3 dni od dnia jego potwierdzenia. Po tym terminie oferta Sprzedawcy
nie jest wigzaca i zamowienie jest anulowane.

8. Sprzedawca realizuje dostawe towarow w nastepujacy sposob:

1) firma kurierska,

2) Poczta Polska

3) odbidr osobisty przez Kupujacego w siedzibie Sklepu.

Informacje o kosztach zwigzanych z dostawg sg uwidaczniane w procedurze skiadania
zaméwienia (w formularzu zamowienia). Ponadto informacja o kosztach zostata umieszczona
na stronie gtownej Sklepu pod nazwg ,,Koszty dostawy”. Koszty dostawy doliczane sg do
ceny towaru i ponoszone sg przez Kupujacego.

§ 3 Realizacja zaméwien



1. Warunkiem realizacji zamdwienia ztozonego przez Kupujacego jest podanie przy
wypetnianiu formularza zamoéwienia albo przy sktadaniu zamdéwienia mailem lub
telefonicznie/faksem prawdziwych danych osobowych i kontaktowych (w szczegdInosci
numeru telefonu oraz adresu e-mail umozliwiajacego weryfikacje i potwierdzenie
zamdwienia).

W przypadku btgdnego wypetnienia formularza zamdéwienia albo niedostatecznego okreslenia
danych w zamowieniu mailem lub telefonicznie/faksem Sprzedawca dotozy wszelkich staran,
aby skontaktowac sie z Kupujacym w celu potwierdzenia ztozenia zamowienia. Jesli z
Kupujacym nie bedzie mozna si¢ skontaktowa¢ zamowienie zostanie anulowane w ciaggu 3
dni roboczych dni od dnia ztozenia zamowienia.

3. Warunkiem przyjecia do realizacji zamdwienia o wartosci powyzej 5000 zt jest dokonanie
przez Kupujacego przedplaty za zamdéwiony towar — w wysokosci uzgodnionej z Kupujacym,
nie wigkszej niz 50 % wartosci towaru. Regulacja wskazana w zdaniu poprzednim nie ma
zastosowania w przypadku zamowien ztozonych przez jednostki budzetowe.

4. W przypadku zamowien, o ktorych mowa w 8 3 ust. 3 Sprzedawca moze uzgodnic¢ z
Kupujacym inny sposéb ptatnosci i dostawy.

Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby przesyika zostata nadana w mozliwie jak
najkrétszym terminie. Termin realizacji zamowienia (wraz z dostawa) wynosi srednio 7 dni (z
wyjatkiem towardw na indywidualne zamdwienie — wowczas termin realizacji zaméwienia
jest uzgadniany z Kupujacym indywidualnie). Przy ptatnosci przelewem powyzszy termin
wydtuza si¢ 0 czas realizacji przelewu.

W przypadku przewidywanego przedtuzenia czasu realizacji zamowienia Kupujacy jest o tym
kazdorazowo informowany.

W przypadku, gdy zamdwienie nie bedzie mozliwe do zrealizowania z uwagi na brak towaru,
Kupujacy zostanie o tym niezwlocznie poinformowany, najpdzniej jednak w ciggu
maksymalnie 30 dni od dnia zawarcia umowy, zas Sprzedawca zwrdci w tym czasie
otrzymana od Kupujacego sume pieniezng za niezrealizowane zamowienie. Zamiast zwrotu
pieniedzy Kupujacy moze ponadto wyrazi¢ zgode na wydtuzenie czasu realizacji zamdwienia
lub zakup innego, zamiennego towaru.

8. Dowodem dokonania zakupu jest paragon lub faktura VAT, ktére Kupujacy otrzymuje
wraz z towarem lub w oddzielnej przesyfice.

9. Odbierajac dostarczong przez kuriera przesytke Kupujacy obowigzany jest jg zbada¢ (na
podstawie art. 545 § 2 Kodeksu cywilnego). W przypadku uszkodzenia przesyiki Sprzedawca
zaleca sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci kuriera oraz niezwioczne poinformowanie
0 tym Sprzedawcy. Brak sporzadzenia protokotu szkody nie jest rbwnoznaczny z
wygasnieciem prawa Kupujacego do zlozenia reklamacji, protokét jest jednak pomocny w
procedurze reklamacyjnej. Brak protokotu uszkodzenia przesytki moze istotnie utrudnic¢
Kupujacemu dochodzenie ewentualnych roszczen od Sprzedawcy oraz ustalenie osoby
odpowiedzialnej za uszkodzenie przesyiki.

8 4 Reklamacja i gwarancja

1. Kupujacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zakupionego towaru.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie listem na adres Sklepu lub za pomoca poczty e-mail:
biuro@edutop.pl

3. Przed ztozeniem reklamacji zalecane jest skontaktowanie si¢ ze Sprzedawca za
posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie — pomoze to w sprawniejszym rozpatrzeniu
reklamacji.

4. Przy sktadaniu reklamacji Sprzedawca zaleca podanie danych kontaktowych Kupujacego,
doktadne opisanie przyczyn reklamacji oraz ewentualnych zgdan wobec Sprzedawcy.



5. Odsytajac reklamowany towar Sprzedaweca zaleca dotgczenie do przesyiki dokumentu
sprzedazy badz jego kserokopii. Reklamacje ztozone przez Kupujacego niebgdacego
konsumentem, bez zataczonego dokumentu sprzedazy, nie bgda rozpatrywane.

6. W przypadku umoéw zawartych z Kupujacymi majacymi status konsumenta, reklamacje z
tytutu niezgodnosci towaru z umowa rozpatrywane sg zgodnie z ustawa z dnia 27 lipca 2002
r. 0 szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego.

7. W przypadku umoéw zawartych z Kupujacymi majacymi status konsumenta, jezeli towar
jest niezgodny z umowa, konsument moze zada¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z
umowa przez nieodplatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana
sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow.

8. Jezeli konsument nie moze zadac¢ naprawy ani wymiany albo jezeli Sklep nie zdota uczyni¢
zados¢ takiemu zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymiana narazataby
konsumenta na znaczne niedogodnosci, ma on prawo domagac si¢ stosownego obnizenia ceny
albo odstapi¢ od umowy; od umowy nie moze odstapi¢, gdy niezgodnos¢ towaru z umowa
jest nieistotna.

9. W przypadku reklamacji sktadanych przez Kupujacych niebedacych konsumentami stosuje
sie¢ odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi. W przypadku
nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty zwigzane z reklamacja b¢dzie pokrywat
Kupujacy niebgdacy konsumentem.

10. Uprawnienia konsumenta wynikajace z niezgodnosci towaru z umowa lub Kupujacego
niebgdacego konsumentem z tytutu rekojmi za wady nie ograniczaja uprawnien Kupujacego
wynikajacych z gwarancji udzielonej przez gwaranta — na zasadach wskazanych w
dokumencie gwarancyjnym (o ile taki dokument jest dotaczony do towaru).

8§ 5 Prawo odstapienia od umowy i zasady zwrotow

1. Kupujacy majacy status konsumenta moze odstagpi¢ od umowy sprzedazy towardéw
zakupionych u Sprzedawcy bez podania przyczyn, sktadajac stosowne o$wiadczenie na
pismie w terminie 14 dni, liczagc od dnia wydania towaru (tj. od

dnia odebrania towaru przez konsumenta). Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:

1) swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego
zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego 0soba,

2) swiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrdcone lub ktorych przedmiot
ulega szybkiemu zepsuciu,

3) swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgoda konsumenta, przed uptywem terminu, o ktorym
mowa w ustawie z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta.

4) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych
nosnikach danych po usunigciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

5) umow dotyczacych swiadczen, za ktdre cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu
cen na rynku finansowym,

6) dostarczania prasy,

7) ustug w zakresie gier hazardowych.

3. W razie odstapienia konsument zobowigzany jest do zwrotu towaru w stanie
niezmienionym.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb  wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.



4. Konsument zobowiazany jest do zwrotu towaru niezwlocznie, w terminie nie pdzniej niz 14
dni od dnia w ktérym ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu umowy.

Konsument, ktéry odstapit od umowy dostarcza towar do Sprzedawcy na wiasny koszt; koszt
ten nie podlega zwrotowi.

6. Koszty zwigzane z zakupem towaru przez konsumenta zostang zwrocone przez Sprzedawce
w terminie 14 dni od dnia odstapienia od umowy. Sprzedawca zaleca podanie w oswiadczeniu
0 odstapieniu od umowy numeru rachunku bankowego, na ktéry ma nastapic¢ zwrot pieni¢dzy
— przyspieszy to procedure zwrotu.

7. Kupujacy nieposiadajacy statusu konsumenta nie ma uprawnienia do odstapienia od
umowy w terminie 14 dni. Wobec takich Kupujacych zasady i terminy odstgpienia od umowy
reguluja przepisy Kodeksu cywilnego.

Formularz odstapienia od umowy.

8 6 Ochrona danych osobowych i prywatnosci

1. Kupujacy wypetniajac formularz zaméwienia oswiadcza, ze podane w nim dane sa zgodne
ze stanem faktycznym.

2. Wypetniajac formularz zamowienia Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie podanych
danych w celu realizacji i obstugi zamOwienia przez Sprzedawce, ktory jest jednoczesnie
administratorem danych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych.

3. Dane osobowe znajdujace sie w bazie danych Sprzedawcy nie sg przekazywane podmiotom
nie uczestniczacym w realizacji zamowienia.

4. Kupujacy zgodnie z powotang powyzej ustawg ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych, mozliwos¢ ich poprawiania oraz usunigcia. Sprzedawca zapewnia kazdemu
Kupujacemu prawo kontroli przetwarzania danych zgodnie z art. 32 ustawy o ochronie
danych osobowych.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody okreslonej w 8§ 6 ust. 2
na przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamowienia Kupujacego.

8 7 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowiazuja przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym w szczegolnosci postanowienia kodeksu cywilnego, ustawy z
dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow oraz odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. 0
szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

2. Regulamin nie wylgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Kupujacego bedacego
konsumentem, ktdre przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami regulaminu, a bezwzglednie
obowiazujacymi przepisami prawa przyznajacymi konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo
maja te przepisy.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujacych w wersji elektronicznej na stronie
Sklepu www.edutop.pl (zaktadka ,,Regulamin).


http://www.edutop.pl/img/cms/Formularz%20odst%C4%85pienia%20od%20umowy.pdf

